Termin szkolenia:

24-25 maja 2012 r. Warszawa

Sztuka wystapien
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publicznych. Budowanie

Opiekun Klienta wizerunku. Relacje

w Warszawie

Agnieszka Jaworska z m ed ia m i

Tel. 22 579 82 42
agnieszka.jaworska@pl.ey.com

w Poznaniu Cele
Katarzyna Pudelska Wyksztatcenie podstawowych umiejetnosci w zakresie
Tel. 61 856 29 07 swiadomego budowania przekazu.

katarzyna.pudelska@pl.ey.com

Przyswojenie zasad budowania relacji z mediami.

we Wroctawiu . S
Poznanie podstawowych zasad savoir vivre'u

Beata Kaputa
Tel. 71 375 10 06
beata.kaputa@pl.ey.com

Nabycie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych roli i znaczenia
zachowan w budowaniu wizerunku

academyofbusiness@pl.ey.com Korzygci
Ernst & Young

Poszerzenie umiejetnosci tworzenia scenariusza dobrej

Academy of Business prezentacji

al. Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

Tel. 22 579 8000
Fax 22 579 8001 Poszerzenie umiejetnosci dopasowania przekazu do rodzaju
medidw oraz zbudowania korzystnych relacji z dziennikarzami

Poznanie zasad budowania kontaktu z audytorium.

Wyksztatcenie umiejetnosci wykorzystania mowy ciata.

Umiejetnos¢ skutecznego wykorzystywania wizerunku
statycznego i dynamicznego

Poznanie zasad wtasciwego zachowania w relacjach zawodowych
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Sztuka wystgpien publicznych. Budowanie wizerunku. Relacje z mediami.

Program
Sztuka wystapien publicznych

Tworzenie scenariusza dobrej
prezentacji/wystgpienia (struktura,
spdjnosé wypowiedzi, mysl przewodnia,
kompozycja ramowa, oryginalnos¢)

Budowanie kontaktu z audytorium
(nawigzywanie dobrego kontaktu

z odbiorcami, panowanie nad audytorium,
radzenie sobie z trudnymi stuchaczami)

Praktyczne sposoby walki z trema
Elementy fonetyki, dykcja, emisja gtosu

Cwiczenia:

Uczestnicy przygotowujg wystgpienia
rejestrowane za pomoca kamery. Wystgpienia
beda nastepnie omawiane przez treneréw pod
katem efektywnosci wystapien publicznych.

Podstawy media relations

Zasady budowania polityki informacyjnej
w organizacji (ustalanie priorytetéw,
klarownos$¢ przekazu)

Rodzaje mediéw a sposéb przekazu
informacji

Techniczne aspekty wywiadu
telewizyjnego, radiowego i prasowego

Wspétpraca z dziennikarzami
(nawigzywanie relacji, budowanie wiezi,
przyzwyczajanie do organizacji,
umiejetnos¢ zachowania dystansu)

Sposoby panowania nad informacja

Cwiczenia: Jak zbudowaé scenariusz przekazu
medialnego?

Uczestnicy w grupach przygotowujg tres¢
przekazu z uwzglednieniem rodzaju medidéw, do
ktorych jest on kierowany, po czym prezentujg
wyniki swojej pracy na forum grupy. Kolejnym
etapem jest omdéwienie wynikéw.

Budowanie wizerunku

Znaczenie efektu pierwszego wrazenia
(umiejetnos¢ skupienia uwagi,
nieszablonowos¢, dostosowanie do
audytorium, dobér argumentacji)

Podstawy komunikacji werbalnej
i niewerbalnej

Kreowanie wizerunku statycznego-
wyglad zewnetrzny

Kreowanie wizerunku dynamicznego-
sposéb poruszania sie, mimika,
gestykulacja, ekspresja wypowiedzi

Elementy etykiety organizacyjnej

Cwiczenia: Jak $wiadomie stworzy¢ i utrwalié
swoj wizerunek?

Uczestnicy, na podstawie prezentowanych im
przyktadoéw oraz scenek odgrywanych przez
treneréw, analizujg btedy popetnione w trakcie
prezentacji. Trenerzy uzupetniajg i rozbudowuja
analize dokonang przez uczestnikédw warsztatoéw.

Dodatkowo w programie

Trening wtasnych sytuacji z zakresu wystapien
publicznych, relacji z mediami i budowania
wizerunku.

Uczestnicy przed szkoleniem otrzymujg ankiety,
poprzez ktére zgtaszajg swoje sytuacje
problemowe, ktorymi chcieliby zajac¢ sie podczas
szkolenia. W drugim dniu szkolenia zajmujemy sie
konkretnymi scenkami uczestnikow. Wczesniej
omawiamy je z uczestnikami, proponujemy rézne
sposoby zajecia sie poszczegdlnymi sytuacjami,
podsumowujemy je teorig i éwiczeniami.

Dla kogo?

Szkolenie kierujemy

do os6b publicznych, menedzerdw, rzecznikéw prasowych, urzednikow panstwowych, ktérych praca

wigze sie z reprezentowaniem organizacji;

do tych, ktérzy chcieliby poznaé zasady swiadomego kreowania informacji;

do tych, ktérzy wierzg, ze stworzenie odpowiedniego wizerunku oraz mowa ciata majg znaczgcy wptyw
na zwiekszenie efektywnosci wykonywanej przez nich pracy.
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Czym jest szkolenie?

Interaktywna metoda nauczania i doskonalenia umiejetnosci z zakresu wystapien publicznych, budowania relacji
z mediami oraz $wiadomego tworzenia wizerunku. Mozliwoscig poznania tajnikow publicznych wypowiedzi

i sprawdzenia swoich umiejetnosci przy pomocy kamery. Szansa na poznanie elementéw psychologii zachowan
audytorium podczas wystapien publicznych.

Czym nie jest?

Gotowym przepisem do automatycznego zastosowania w danej sytuacji

Co jest efektem szkolenia?

Uswiadomienie sobie btedéw popetnianych w ramach wystapien publicznych.
Poszerzenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie reprezentowania organizacji na zewnatrz.
Uwiarygodnienie wizerunku menedzera w oczach odbiorcéw.

Struktura

Zajecia prowadzone sg w formie interaktywnej, warsztatowej z mozliwoscig rozpatrywania przypadkéw
indywidualnych. Warsztaty prowadzone sa w grupach maksymalnie 12 - 14 osobowych. Dla uzyskania jak najwiekszej
efektywnosci warsztatow, sa one prowadzone z wykorzystaniem kamery i mikrofonéw.

Tematy poruszane na zajeciach odnoszg sie do rzeczywistych sytuacji, z ktérymi menedzerowie spotykaja sie

w codziennej pracy. Po kazdym module tematycznym sg podsumowania, ktérych celem jest okreslenie przez
uczestnikéw mozliwosci wykorzystania wiedzy i umiejetnosci w ich praktyce zawodowej. Przed szkoleniem uczestnicy
wypetniajg ankiete diagnozujgca indywidualne potrzeby szkoleniowe.

Termin i miejsce

24-25 maja 2012 r. Warszawa
27-28 wrzes$nia 2012 r. Wroctaw

Koszty

Koszt szkolenia wraz z materiatami, serwisem kawowym oraz lunchem
wynosi 1650 PLN +23% VAT w Warszawie lub 1550 PLN + 23%VAT we Wroctawiu.

Przewidujemy atrakcyjne rabaty
- dla osé6b zapisujacych sie na wiecej szkolen lub
- w przypadku zgtoszenia kilku oséb na jedno szkolenie

Optaty wnosi sie przed rozpoczeciem kursu na podstawie faktury pro-forma. Po dokonaniu ptatnosci kazdy uczestnik
otrzyma fakture.

Dodatkowe informacje
Istnieje mozliwo$¢ zorganizowania szkolenia ,,in company” na indywidualne zaméwienie klienta.

CPD (Continuing Professional Development) - nasze szkolenia spetniajg wymogi miedzynarodowych organizacji
zawodowych (ACCA, I1A) dotyczace dalszego ksztatcenia ich cztonkdw.

Zgtoszenia

Jesli zdecyduja sie Panstwo uczestniczy¢ w szkoleniu, prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego i przestanie
go do nas faxem pod numer 22 579 8001. Jesli chcieliby Panstwo otrzymacé bardziej szczegétowe informacje, prosimy
o kontakt pod numerem telefonu 22 579 8000 lub e-mail: academyofbusiness@pl.ey.com

Zapraszamy réwniez na strony internetowe, gdzie znajduje sie petna oferta naszych szkolen:
www.academyofbusiness.pl
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Formularz zgtoszeniowy

Uprzejmie prosimy wypetni¢ niniejszy formularz i przesta¢ go faksem na numer: 22 579 8001.
Wszystkie informacje dotyczgce kursu bedziemy przesyta¢ drogg e-mailowa pod wskazany adres.

Imie i nazwisko

Stanowisko

Nazwa firmy

Adres

NIP
Tel.

e-mail:

Adres do korespondencji:

O kursie dowiedziatem (am) sie z:

A prasy 1 e-maila O oferty przestanej do firmy  Qstrony www 1 innego Zrédia ......ccceceeeuenennnes

Deklaruje swoéj udziat w szkoleniu:
Sztuka wystapien publicznych. Budowanie wizerunku. Relacje z mediami
124 -25 maja 2012 r. Warszawa 27 - 28 wrzesnia 2012 r. Wroctaw

Imie i nazwisko osoby polecajacej:

.l:l Korzystam Z promocji ‘PODAJ DALEJ" 8 Adres e-mail i/lub nr telefonu osoby polecajacej

300.ztrabatu na to szkolenie dla mnie-" ~ ~
i kupon o wartosei 300 zf dla pol_ecajag:e'qo S

Warunki udziatu w szkoleniu:

. Na tydzien przed szkoleniem otrzymajag Panstwo fakture pro-forma - warunkiem uczestnictwa jest przestanie faksem kopii ptatnosci. Optata powinna by¢
dokonana poprzez przekaz bankowy do HSBC Bank Polska, nr rachunku (PLN): 61 1280 0003 0000 0031 1251 3031. Po dokonaniu ptatnosci otrzymaja
Panstwo fakture VAT.

. Przy odwotaniu zgtoszenia wptata na poczet uczestnictwa w kursie nie podlega zwrotowi. MoZliwe jest zastepstwo zgtoszonego uczestnika.

. Uprzejmie informujemy, iz nieobecno$¢ na szkoleniu nie stanowi podstawy do zwrotu nalezno$ci za szkolenie.

. Bezkosztowa anulacja z udziatu w szkoleniu mozliwa jest po otrzymaniu pisemnej rezygnacji uczestnika na minimum 7 dni roboczych przed data
rozpoczecia szkolenia.

. Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu szkolenia.

. W trybie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204), wyrazam zgode na
otrzymywanie od Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0., droga elektroniczng na wskazany powyzej adres elektroniczny, informacji dotyczacych
tego szkolenia jak i informacji o innych produktach szkoleniowych. Wyrazam réwniez zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb
niezbednych do otrzymywania informacji z firmy Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0., ul. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa (zgodnie z
Ustawg z 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych, Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926, ze zm). Réwnocze$nie o$swiadczam, iz poinformowano mnie o
przystugujacym mi prawie odwotania udzielonej zgody, co spowoduje niezwtoczne zaprzestanie przesytania mi informacji handlowych.

Podpis i data

Pieczatka firmy
www.academyofbusiness.pl
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