Termin szkolenia:
1-2 marca 2012r.

Migjsce szkolenia: Poznan
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Opiekun Klienta
Poznan

Katarzyna Pudelska
Tel. 61 856 2907
katarzyna.pudelska@pl.ey.com

academyofbusiness@pl.ey.com

Komunikacja nastawiona
na wspotprace

Ernst & Young
Academy of Business

al. Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

Tel. 22 579 8000
Fax 22 579 8001

Cele szkolenia
Rozszerzenie wiedzy na temat zespotu, jego budowy, funkcjonowania
Wyksztatcenie zachowan sprzyjajacych pracy zespotu
Ksztattowanie umiejetnosci budowania efektywnego zespotu

Wyksztatcenie zachowan sprzyjajacych dobremu porozumiewaniu sie
w relacji przetozony - pracownik, przetozony - zespot

Do kogo kierowane jest szkolenie?

Dla pracownikéw, menedzeréw, ktorzy pragng wyksztatcié, polepszyé¢ swe
umiejetnosci komunikowania sie z innymi. Do tych oséb, ktére chca
wykorzystaé w sposéb swiadomy umiejetnosci komunikacyjne do budowania
wspotpracy z innymi.

Jak prowadzimy szkolenie?

Pracujemy metodami aktywnymi - praca opiera sie na zaangazowaniu
uczestnikdw w doswiadczenie i refleksje nad tym doswiadczeniem oraz
wykorzystanie teorii do rozumienia go, uogélniania i zastosowania w zyciu.

Nasze szkolenia przeprowadzamy metodg warsztatéow interaktywnych. Duzy
nacisk ktadziemy na tworzenie przyjaznej atmosfery zachecajacej uczestnikéw
do aktywnego wiaczenia sie w realizacje programu. Wazna role w naszych
programach odgrywajg ¢wiczenia (takze z uzyciem kamery video), jak réwniez
testy, kwestionariusze, refleksja indywidualna oraz informacja zwrotna.
Uczymy nie tylko ,,jak"”, ale zwracamy takze uwage na ,po co?" i ,dlaczego?".

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe, zawierajgce wprowadzenie
teoretyczne do omawianych zagadnien.
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Program

3. Ksztattowanie podstawowych umiejetnosci
komunikacyjnych

1. Wspétpraca w zespole

Podstawy dobrej wspétpracy
Umiejetnosc stawiania pytan, parafrazowania,

Cechy dobrych i ztych zespotéw wyjasniania

Wyréznienie zachowan sprzyjajacych realizacji
zadan w zespole i sprzyjajacych zachowaniu
dobrych kontaktéw miedzy ludzmi

Wyréznienie zachowan utrudniajgcych dobre

Wyrazanie zrozumienia
Zasady wyrazania pochwaty

Zasady wyrazania pozytywnej krytyki

funkcjonowanie zespotu -
Wyrazanie ocen

2. Podstawy efektywnego porozumiewania sie w

. Zlecanie i egzekwowanie zadan
grupie

Elementy wiedzy o komunikacji
interpersonalnej 4. Budowanie umiejetnosci tworzenia pozytywnych

Znaczenie komunikacji w utrzymywaniu relacji relac]i z innymi pracownikami

Zz innymi Indywidualne predyspozycje i preferencje w

Bariery i utatwienia w porozumiewaniu sie porozumiewantiu sig

Swiadomo$¢ i budowanie wtasnej strategii
porozumiewania sie ze wspotpracownikami

Termin i miejsce
1-2 marca 2012 Poznan

Istnieje mozliwo$¢ zorganizowania szkolenia zamknietego na indywidualne zamdwienie klienta.

Koszty
Koszt szkolenia wraz z materiatami, serwisem kawowym oraz lunchem wynosi 1300 PLN +23% VAT.

Przewidujemy bardzo atrakcyjne rabaty
- dla osé6b zapisujacych sie na wiecej szkolen lub
- w przypadku zgtoszenia kilku oséb na jedno szkolenie

Optaty wnosi sie przed rozpoczeciem kursu na podstawie faktury pro-forma. Po dokonaniu ptatnosci kazdy uczestnik
otrzyma fakture VAT.

Zgtoszenia

Jesli zdecyduja sie Panstwo uczestniczy¢ w szkoleniu, prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego i przestanie
go do nas faksem pod numer 22 579 8001.

Jesli chcieliby Panstwo otrzymacé bardziej szczegétowe informacje, prosimy o kontakt pod numerem telefonu
61 856 2907 lub e-mail: academyofbusiness@pl.ey.com

Zapraszamy réwniez na strony internetowe, gdzie znajduje sie petna oferta naszych szkolen:
www.academyofbusiness.pl

www.academyofbusiness.pl
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Formularz zgtoszeniowy

Uprzejmie prosimy wypetni¢ niniejszy formularz i przesta¢ go faksem na numer: 22 579 8001.
Wszystkie informacje dotyczgce kursu bedziemy przesyta¢ drogg e-mailowa pod wskazany adres.

Imie i nazwisko

Stanowisko

Nazwa firmy

Adres

NIP
Tel.

e-mail:

Adres do korespondencji:

O kursie dowiedziatem(am) sie z:
 prasy  e-maila 1 oferty przestanej do firmy [ strony www dinnego zrodta .......cooevvviennnnn.

Deklaruje swoéj udziat w szkoleniu:

( Komunikacja nastawiona na wspétprace (1-2 marca Poznan)

Imie i nazwisko osoby polecajacej:

[ Korzystam Z promocji ‘PODAJ DALEJ" 8 Adres e-mail i/lub nr telefonu osoby polecajacej

300-ztrabatu na to szkolenie dla mnie- -~
i kupon o wartogci 300 zt dla pol_ecaqu:e'go b

Warunki udziatu w szkoleniu:

. Na tydzien przed szkoleniem otrzymajg Paristwo fakture pro-forma - warunkiem uczestnictwa jest przestanie faksem kopii ptatnosci. Optata
powinna by¢ dokonana poprzez przekaz bankowy do Raiffeisen Bank Polska S.A.,
nr rachunku (PLN): 63 1750 0009 0000 0000 1036 3508. Po dokonaniu ptatnosci otrzymajg Panstwo fakture VAT.

. Przy odwotaniu zgtoszenia wptata na poczet uczestnictwa w kursie nie podlega zwrotowi. Mozliwe jest zastepstwo zgtoszonego uczestnika.

. Uprzejmie informujemy, iz nieobecnosé na szkoleniu nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci za szkolenie.

. Bezkosztowa anulacja z udziatu w szkoleniu mozliwa jest po otrzymaniu pisemnej rezygnacji uczestnika na minimum 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia. W przypadku braku pisemnej rezygnacji z zachowaniem wymaganego terminu, uczestnik ponosi koszt 100% ceny
szkolenia.

. Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu szkolenia.

. W trybie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204), wyrazam zgode na
otrzymywanie od Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0., drogg elektroniczng na wskazany powyzej adres elektroniczny, informacji
dotyczacych tego szkolenia jak i informacji o innych produktach szkoleniowych. Wyrazam réwniez zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych dla potrzeb niezbednych do otrzymywania informacji z firmy Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0., ul. Armii Ludowej 26, 00-
609 Warszawa (zgodnie z Ustawg z 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych, Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926, ze zm). Réwnocze$nie oswiadczam,
iz poinformowano mnie o przystugujagcym mi prawie odwotania udzielonej zgody, co spowoduje niezwtoczne zaprzestanie przesytania mi informacji
handlowych.

Podpis i data

www.academyofbusiness.pl
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