Termin szkolenia:
17-18 maja 2012r.

Miejsce szkolenia: Warszawa

Il Illl i

Opiekun Klienta
Agnieszka Jaworska
Tel. 22 579 8242

Agnieszka.jaworska@pl.ey.com

Asertywne budowanie
autorytetu. Ksztattowanie
relacji partnerskich

Szkolenie tworzy blok ,,Autorytet menedzera. Komunikacja" (razem
z ,,Efektywna komunikacja w organizacji. Ksztaftowanie autorytetu
menedzera’’). Szkolenia mozna realizowacé pojedynczo.

academyofbusiness@pl.ey.com

Ernst & Young
Academy of Business

al. Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

Tel. 22 579 8000
Fax 22 579 8001

Cele

Ksztattowanie asertywnej postawy menedzera poprzez
uswiadomienie swoich waznych celéw, wartosci, przekonan,
potrzeb, uczué, oczekiwan i granic

Zwigkszenie umiejetnosci ksztattowania partnerstwa w relacjach
zawodowych

Doskonalenie umiejetnosci asertywnej komunikacji

Zwiekszenie elastycznos$ci w komunikowaniu sie i radzeniu sobie
z trudnymi partnerami rozmowy

Korzysci
Diagnoza wtasnego stylu wchodzenia w relacje zawodowe

Poznanie i zastosowanie technik asertywnych takich jak:
komunikat ja, odmowa, czterostopniowa procedura

Zwiekszenie skutecznosci i elastycznosci w kierowaniu relacjami

Zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci i proaktywnosci w byciu
menedzerem

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do
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Program

1. Jak budowac¢ swoja spojnoS¢ wewnetrzna w
byciu autorytetem?

Moje wartosci, misja zyciowa a bycie
autorytetem

Ksztattowanie spdjnosci wewnetrznej
i pro aktywnosci w byciu menedzerem

Przyktadowe éwiczenie: uczestnicy okreslaja
swoja hierarchie wartosci w byciu menedzerem,
nazywaja giowny cel - misje, do ktorej daza

2. Zalety i wady réznych postaw zyciowych
- agresja, ulegtosé, asertywnosé
Postawa ulegta i postawa agresywna
- cechy i umiejetnos¢ zastosowania tych
postaw

Postawa asertywna - dawanie sobie praw
oraz zwiekszenie poczucia pewnosci
siebie. Praktyka ksztattowania
asertywnej postawy menedzera

Przyktadowe ¢éwiczenie: poprzez symulacje
roznych postaw - uczestnicy doswiadczaja zalet
i wad ulegfosci, agresji, asertywnosci oraz
trenuja wiekszg elastycznos¢ w dostosowaniu
postawy do sytuacji

3. Praktyka asertywnej komunikacji
Asertywne wyrazanie siebie - jak
wyrazac¢ emocje, potrzeby, oczekiwania?

Asertywne radzenie sobie z presja
i manipulacja - czyli jak odmawiac,
stawiaé granice, stosowaé sankcje?

Przyktadowe éwiczenie: uczestnicy w grupkach
trenujg zastosowanie komunikatu ja, czyli
technike asertywnego wyrazanie uczué i
oczekiwan; dostaja informacje zwrotne od
obserwatorow

4. Jak budowaé partnerskie relacje?
- zastosowanie analizy transakcyjnej
Wtasciwosci struktury ego - diagnoza
stylu wchodzenia w relacje

Trening elastycznosci i skutecznosci
w nawigzywaniu kontaktéow zawodowych

Diagnoza i radzenie sobie z grami
komunikacyjnymi - konstruktywne
kierowanie trudnymi relacjami

Przyktadowe éwiczenie: uczestnicy w grupkach
trenujg diagnozowanie i radzenie sobie z grami
komunikacyjnymi w celu stworzenia
partnerskich relacji. Otrzymuja od obserwatorow
informacje zwrotne

Dodatkowo w programie
trening wtasnych sytuacji kierowania
pracownikiem

Uczestnicy pod koniec pierwszego dnia szkolenia
zgtaszajg swoje sytuacje problemowe, ktére
chcieliby rozwigzac podczas szkolenia. Nastepnie
w drugim dniu zajmujemy sie tymi sytuacjami

i konkretnymi scenkami uczestnikéw. Omawiamy
je z uczestnikami, proponujemy rézne sposoby
zajecia sie poszczegdlnymi sytuacjami,
podsumowujemy je teorig i éwiczeniami.

Do kogo kierowane jest szkolenie?

Kurs przeznaczony jest dla wszystkich, ktérzy zaczynajg prace na kierowniczym stanowisku lub maja
potrzebe usystematyzowania i doskonalenia umiejetnosci zwigzanych z efektywng komunikacjg menedzera

i jego funkcjonowaniem jako autorytetu.

Czym jest szkolenie?

Interaktywng metodg nauczania i praktycznym warsztatem z zakresu efektywnej komunikacji menedzera
oraz budowaniu autorytetu. Dwudniowym doswiadczaniem swoich mocnych i stabych stron

w komunikowaniu sie i kierowaniu ludzmi, wzmacnianiu swojej roli zawodowej. Treningiem radzenia sobie
z presjg i manipulacjg ze strony pracownikéw, ksztattowania swojego autorytetu i wizerunku.

www.academyofbusiness.pl
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Czym nie jest?

Odpowiedzig na wszystkie pytania z zakresu komunikacji menedzera oraz budowaniem autorytetu,
wyktadem, gotowa recepta.

Struktura

Zajecia prowadzone sg w formie interaktywnej, warsztatowej z mozliwoscig rozpatrywania przypadkéw
indywidualnych. Warsztaty prowadzone sa w matej grupie maksymalnie 12-osobowej.

Tematy poruszane na zajeciach odnoszg sie do rzeczywistych sytuacji, z ktérymi menedzerowie spotykaja sie
w codziennej pracy. Po kazdym module tematycznym sg podsumowania, ktérych celem jest okreslenie przez
uczestnikéw mozliwosci wykorzystania wiedzy i umiejetnosci w ich praktyce zawodowej.

Zajecia sg na biezgco moderowane przez treneréw w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb uczestnikéw. Sytuacje
pojawiajgce sie spontanicznie w grupie sg wtgczane w proces edukacji (relacje trener-uczestnicy odnosimy do relacji
menedzer-pracownicy). Przed szkoleniem uczestnicy wypetniajg ankiete diagnozujaca indywidualne potrzeby
szkoleniowe.

W trakcie szkolenia, prowadzacy wystepuje czesto w roli facylitatora - jest odpowiedzialny za konstruktywny

i efektywny sposéb prowadzenia dyskusji oraz motywowanie grupy do znalezienia rozwigzania. Dzieki temu uczestnicy
nabywaja doswiadczenia w samodzielnym diagnozowaniu sytuacji i poszukiwaniu rozwigzan oraz uczg sie wspieraé
wiasny zespot w rozwoju.

W trakcie zaje¢ stawiamy na partnerstwo, wymiane doswiadczen oraz szacunek.

Nasze szkolenia to 80% ¢wiczen a 20% wyktadu!

Termin i miejsce
17-18 maja 2012 r., Warszawa

Koszty
Koszt szkolenia wraz z materiatami, serwisem kawowym oraz lunchem wynosi 1650 PLN + 23% VAT.

Przewidujemy bardzo atrakcyjne rabaty
- dla osé6b zapisujacych sie na wiecej szkolen lub
- w przypadku zgtoszenia kilku oséb na jedno szkolenie

Optaty wnosi sie przed rozpoczeciem kursu na podstawie faktury pro-forma. Po dokonaniu ptatnosci kazdy uczestnik
otrzyma fakture VAT.

Dodatkowe informacje
Istnieje mozliwo$¢ zorganizowania szkolenia ,,in company” na indywidualne zaméwienie klienta.

CPD (Continuing Professional Development) - nasze szkolenia spetniajg wymogi miedzynarodowych organizacji
zawodowych (ACCA, Il1A) dotyczace dalszego ksztatcenia ich cztonkéw.

Zgtoszenia

Jesli zdecyduja sie Panstwo uczestniczy¢ w szkoleniu, prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego i przestanie
go do nas faksem pod numer 22 579 8001. Jesli chcieliby Panstwo otrzymaé bardziej szczegétowe informacje, prosimy
o kontakt pod numerem telefonu 22 579 8000 lub e-mail: academyofbusiness@pl.ey.com

Zapraszamy réwniez na strony internetowe, gdzie znajduje sie petna oferta naszych szkolen:
www.academyofbusiness.pl

www.academyofbusiness.pl
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Formularz zgtoszeniowy

Uprzejmie prosimy wypetni¢ niniejszy formularz i przesta¢ go faksem na numer: 22 579 8001.
Wszystkie informacje dotyczgce kursu bedziemy przesyta¢ drogg e-mailowa pod wskazany adres.

Imie i nazwisko

Stanowisko

Nazwa firmy

Adres

NIP
Tel.
e-mail:

Adres do korespondencji:

O kursie dowiedziatem(am) sie z:
A prasy 1 e-maila O oferty przestanej do firmy O strony www 1 innego Zrédia ......ccceceeeeenennnes

Deklaruje swoéj udziat w szkoleniu:

1 Asertywne budowanie autorytetu. Ksztattowanie relacji partnerskich (17-18 maja 2012 r.)

Imie i nazwisko osoby polecajacej:

: 'l:l Korzystam Z promociji ‘PODAJ DALEJ" 8 Adres e-mail i/lub nr telefonu osoby polecajacej

300ztrabatu na to szkolenie dlamnie
i kupon o wartoﬁci 300 zt dla pol_ecaqu:e'qo

Warunki udziatu w szkoleniu:

e Natydzien przed szkoleniem otrzymaja Paristwo fakture pro-forma - warunkiem uczestnictwa jest przestanie faksem kopii ptatnosci. Optata powinna
by¢ dokonana poprzez przekaz bankowy do Raiffeisen Bank Polska S.A.,
nr rachunku (PLN): 63 1750 0009 0000 0000 1036 3508. Po dokonaniu ptatnosci otrzymajg Panstwo fakture VAT.

e Przy odwotaniu zgtoszenia wptata na poczet uczestnictwa w kursie nie podlega zwrotowi. Mozliwe jest zastepstwo zgtoszonego uczestnika.

e Uprzejmie informujemy, iz nieobecnosé na szkoleniu nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci za szkolenie.

e Bezkosztowa anulacja z udziatu w szkoleniu mozliwa jest po otrzymaniu pisemnej rezygnacji uczestnika na minimum 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia. W przypadku braku pisemnej rezygnacji z zachowaniem wymaganego terminu, uczestnik ponosi koszt 100% ceny
szkolenia.

e Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu szkolenia.

W trybie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204), wyrazam zgode na
otrzymywanie od Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0., droga elektroniczng na wskazany powyzej adres elektroniczny, informacji dotyczacych
tego szkolenia jak i informacji o innych produktach szkoleniowych. Wyrazam réwniez zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb
niezbednych do otrzymywania informacji z firmy Ernst & Young Academy of Business sp. z o0.0., ul. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa (zgodnie z
Ustawa z 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych, Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926, ze zm). Réwnoczes$nie o$wiadczam, iz poinformowano mnie o
przystugujagcym mi prawie odwofania udzielonej zgody, co spowoduje niezwtoczne zaprzestanie przesytania mi informacji

Podpis i data

Pieczatka firmy
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