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Zarzadzanie procesowe

Czterodniowy warsztat obejmujacy metody, diagnostyke oraz
narzedzia do optymalizacji i modelowania proceséw w firmach
produkcyjnych i ustugowych.

Cele szkolenia

Warsztaty obejmujace gre symulacyjna, majace na celu poprawienie
skutecznosci i sprawnosci istniejacych proceséw biznesowych.

Caly program podzielony jest na dwie niezalezne czesci MODELOWANIE

i OPTYMALIZACJE. Potaczenie ich w dowolnej kolejnosci stanowi kompletny
warsztat obejmujacy wszystkie niezbedne umiejetnosci, jakimi powinien
legitymowac sie formalnie LIDER KAIZEN

Warsztaty pozwolg przede wszystkim na:
Pozyskanie umiejetnosci prawidtowego opisania procesu biznesowego
Opanowanie kluczowych metod modelowania procesowego
Umiejetne przeprowadzenie wstepnej diagnostyki procesu
Pozyskanie umiejetnosci skonstruowania systemu pomiaru procesu

Poprawne zidentyfikowanie ‘przyczyn zrédtowych’ w celu poprawy procesu
(Plan)

Przekazanie wiedzy i narzedzi w celu utworzenia i wybrania odpowiedniego
scenariusza decyzyjnego (Do)

Pozyskanie umiejetnosci zaprojektowania pilotazu programu poprawy
(Check)

Nabycie umiejetnosci wprowadzania zmiany w procesach na trwate, aby
uzyskac staty efekt poprawy (Act)

Dla kogo
Do udziatu w warsztatach zapraszamy osoby, ktére chca udoskonali¢ swoj
warsztat menedzerski w dziedzinie zarzadzanie procesami, a w szczegélnosci:
menedzeréw Sredniego i wyzszego szczebla;
menedzeréw projektéw;
menedzerdéw, petnomocnikow ds. zarzadzania jakoscig (ISO);
konsultantéw odpowiedzialnych za tworzenie proceséw biznesowych.

Zapraszamy rowniez wszystkie osoby, ktére sg zaangazowane we wdrazanie
nowych lub monitorowanie istniejgcych proceséw w swojej firmie.
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Korzysci

Po zakonczeniu warsztatu MODELOWANIE Po zakonczeniu warsztatu OPTYMALIZACJA

uczestnicy beda potrafili: uczestnicy beda potrafili:
Zastosowac poznang koncepcje zarzadzania Wdrozy¢ i zastosowac w praktyce, w swoim
procesami w praktyce Srodowisku biznesowym cykl PDCA wg Deminga
Stosowac narzedzia do mapowania i mierzenia Ulepszyc¢ istniejgce procesy w swojej organizacji,
procesow biorgc pod uwage efektywnosc¢ i oszczednosci,
Zidentyfikowa¢ procesy w ramach dziatania ktére daje ,myslenie procesowe”
swojej firmy Skoncentrowac sie na wartosci, jaka jest

poprzez redukowanie i eliminowanie wszystkiego,
co wydtuza, utrudnia lub podraza proces
wytwarzania wartosci

Dodatkowg wartoscig catego treningu Zarzadzania procesowego sg narzedzia uzupetniajace.

Na przykiad, do dwéch wersji diagramu ryby Ishikawy dodajemy gotowy do uzycia plik w Excelu, ktéry liczy
statystyczng korelacie pomiedzy wyszczegdlnionymi przyczynami a postawionym problemem i statystycznie
wskazuje, ktére przyczyny majg charakter zrodiowy.

Wszystkie narzedzia (okoto 200) przygotowane sg na CD wraz z uzupetniajgcym kursem e-learningowym.
Piyta CD jest przekazywana uczestnikom po zakonczeniu kazdego z modutéw.

Uczestnictwo w obu warsztatach pozwala uzyskaé¢ certyfikat KAIZEN Facilitator.

Program

Modelowanie

1. Czym jest zarzadzanie procesami? Cwiczenia z narzedziem RTY — ilosciowy wskaznik
. . . wczesnego ostrzegania
Koncepcja zarzadzania procesami .
) . . Cwiczenia z 'Zegarem Diagnostyki Procesowej (PDC)'
Przeglad systemow zwiazanych z zarzadzaniem — jako$ciowy wskaznik wczesnego ostrzegania
procesami - stownik (TQM, Kaizen, Kanban, Lean, Six

Sigma, Poka-Yoke, Process Reengineering) 5. Symulacja modelowania procesowego - ASTER

. : Insurance
2. Jak mapowac proces biznesowy?

gra symulacyjna dotyczaca jednego z wazniejszych

Cwiczenia z narzedziami do mapowania procesow: procesoéw firmy nieprodukcyjnej:

SIPOC -dostawca, wejscie, proces, wyjscie, klient;
FLOWCHART - diagram przeptywu (wersja 'macro' W pierwszej rundzie uczestnicy do$wiadczajg trzech

i wersja funkcjonalna') zjawisk zZle zarzadzanego procesu: MUDA, MURI, MURA.
W kolejnej rundzie maja okazje opracowac¢ mape procesu

Cwiczenia z tworzeniem architektury procesow oraz zmierzy¢ jego efektywnosé i sprawnosé¢ wg koncepdji

biZneSOWyCh dla ﬁrmy Y = f(X1 X2 X3. ... Xn).

3. Jak mierzy¢ proces biznesowy? W nastepnej rundzie uczestnicy obliczajg Koszt Ziej
. ) ] ) Jakosci(COPQ). W rundzie finatowej, stosujgc poprawe
Cwiczenia z drzewem CTQ — jak zarzadza¢ procesu (KAIZEN) obserwuija jego poprawe za pomoca,
zadowoleniem Klienta wskaznika wczesnego ostrzegania RTY (Rollout Throuput

CGwiczenia z kalkulatorem SixSigma Yield) — wskaznika monitorujgcego jakos¢ catego procesu

4. Jak sprawdzié, czy proces bedzie funkcjonowat? 6. Podsumowanie
Diagnozowanie procesu biznesowego Prezentacja symulacji grupowych

Cwiczenia z szablonem KPI Podsumowanie szkolenia
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Program
Optymalizacja

1. Na czym polega cykl Deminga (PDCA) - koncepcja

cyklu skutecznego zarzadzania 4. (C) Jak sprawdza¢, czy osiagamy plan?

Planuj (Plan) Indeks WYDAJNOSCI

. Analiza skali WAZNOSCI i REALIZACJI
Wykonaj (Do) Omowienie technik, wskazéwki - jak uzywac
Sprawdzaj (Check) narzedzi. Cwiczenia praktyczne.
Dziataj (Act) Gra symulacyjna 'PERFECTFINANCES'

. | Tk y
Gra symulacyjna '"Transaction Process' - z elementami koncepcji 5S

I runda: tradycyjny model procesu Gra symulacyjna 'Transaction Process'
IV runda: Heijunka
2. (P) Jak analizowac i planowa¢ dziatania?

i s . o
Diagram ISHIKAWA (diagram ryby) — jak szukaé 5. (A) Jak korygowac¢ plany i dziatania na przysztosc?

przyczyny zrédtowej dla poprawy procesu Matryca PLAN - REZULTATY
Diagram PODOBIENSTWA (Affinity) Analiza CZYNNIKOW PRZECIWSTAWNYCH
Omoéwienie technik efektywnego planowana (model Kurta Lewina) — jak przeprowadzi¢ zmiang?

rocesu, wskazowki — jak poprawnie uzywac. - . .
P ! Jax pop yw Cwiczenie z modelem Kurta Lewina

Gra symulacyjna '"Transaction Process' -
Il runda: Layout Re-Design 6. Podsumowanie gry symulacyjnej

3. (D) Jak wybraé scenariusz dziatania i wdraza¢ w ‘Mapa Strumienia Wartosci'

organizacji? Mapa radarowa KAIZEN
Struktura EFEKTYWNE — OSIAGALNE
Technika GRUP NOMINALNYCH
Omowienie technik

Gra symulacyjna '"Transaction Process'
Il runda: One Piece Flow

Metodologia

Zajecia prowadzone sg w formie interaktywnej. W trakcie warsztatéw korzystamy z ré6znych metod
szkoleniowych przedstawiamy przyktady, realizujemy indywidualne i grupowe éwiczenia, pracujemy na
scenariuszach i symulacjach.

Dodatkowo w trakcie warsztatu OPYTMALIZACJA uczestnicy biorg udziat w symulacji procesu. Rozgrywajac
gre symulacyjng w grupach (projekt KAIZEN) obserwujg w poszczegdlnych modutach analize réznych zjawisk
dla Zle zarzadzanego procesu. Mierzg efektywnos¢ i sprawnosé procesu, obliczajg koszty ztej jakosci (COPQ),
obserwujg poprawe wczesnego ostrzegania. W trakcie symulacji, wykorzystujac réwniez wiasne doswiadczenie,
dazg do uzyskania poprawy procesu stosujac klasyczne techniki zarzgdzania przedsiebiorstwem, m.in. technike
LEAN management.

Przyswieca nam cel: Minimum niezbednej wiedzy — maksimum mozliwych umiejetnosci.

Na naszych zajeciach dzieki obecnosci praktykéw, pokazujemy jak wdrazamy te rozwigzania w rzeczywistos$ci.
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Termin i miejsce

Warszawa Poznan
OPTYMALIZACJA 17-18 maja 2012r. -
MODELOWANIE 18-19 czerwca 2012r. 4-5 czerwca 2012

Koszty

Kazda czes¢, na ktéry sktadajg sie dwa catodzienne spotkania, wraz z serwisem kawowym oraz lunchem
kosztuje 1890 PLN + 23% VAT za osobe.

Przy zakupie dwoch czesci jednoczesnie koszt szkolenia wynosi 3580 zt + 23% VAT za osobe.

Optaty wnosi sie przed rozpoczeciem kursu na podstawie faktury pro-forma. Po dokonaniu ptatnosci kazdy
uczestnik otrzyma fakture VAT.

Zgtoszenia

Jesli zdecydujg sie Panstwo uczestniczy¢ w szkoleniu, prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego
i przestanie go do nas faxem pod numer 22 579 8001. Jesli chcieliby Panstwo otrzymac bardziej szczegétowe
informacje, prosimy o kontakt pod numerem telefonu 22 579 8000 lub e-mail: academyofbusiness@pl.ey.com

Zapraszamy rowniez na strony internetowe, gdzie znajduje sie petna oferta naszych szkolen:
www.academyofbusiness.pl

Dodatkowe informacje

Istnieje mozliwos$¢ zorganizowania szkolenia ,,in company” na indywidualne zamdéwienie klienta.

PDU - Professional Development Units
Udziat w naszym szkoleniu przeliczany jest na wymagane przez PMI® punkty PDU.
CPD - Continuing Professional Development

Nasze szkolenia spetniajg wymogi miedzynarodowych organizacji zawodowych (ACCA, 1l1A) dotyczace dalszego
ksztatcenia ich cztonkdw.
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Formularz zgtoszeniowy

Uprzejmie prosimy wypetni¢ niniejszy formularz i przesta¢ go faksem na numer: 22 579 8001
Wszystkie informacje dotyczace kursu bedziemy przesyta¢ drogg e-mailowa pod wskazany adres.

Imie i nazwisko

Stanowisko

Nazwa firmy

Adres

NIP

Tel.

e-mail:

O kursie dowiedziatem(am) sie z:

[ prasy 1 e-maila [ oferty przestanej do firmy (1 strony www dinnego zrodia .....................

Deklaruje swoj udziat w warsztatach Zarzadzanie procesowe (prosimy o zaznaczenie wybranej lub obu czesci szkolenia):

(1 MODELOWANIE 1 OPTYMALIZACJA
Lokalizacja: 1 Warszawa 1 Poznan
Prosze o wystawienie faktury za catos$¢ programu: O NIE 0 TAK (korzystam z 4-dniowego pakietu)

Warunki uczestnictwa w szkoleniach otwartych Ernst & Young Academy of Business:

. Na tydzien przed szkoleniem otrzymaja Panstwo fakture pro-forma - warunkiem uczestnictwa jest przestanie faksem kopii ptatnosci.
Optata powinna byé dokonana poprzez przekaz bankowy do Raiffeisen Bank Polska S.A., nr rachunku (PLN): 63 1750 0009 0000 0000
1036 3508. Po dokonaniu ptatnosci otrzymajg Panstwo fakture VAT.

. Przy odwotaniu zgtoszenia wptata na poczet uczestnictwa w kursie nie podlega zwrotowi. Mozliwe jest zastepstwo zgtoszonego
uczestnika.

. Uprzejmie informujemy, iz nieobecno$¢ na szkoleniu nie stanowi podstawy do zwrotu nalezno$ci za szkolenie.
. Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu szkolenia.

e W trybie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204), wyrazam
zgode na otrzymywanie od Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0., drogg elektroniczng na wskazany powyzej adres
elektroniczny, informacji dotyczacych tego szkolenia jak i informacji o innych produktach szkoleniowych. Wyrazam réwniez zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do otrzymywania informacji z firmy Ernst & Young Academy
of Business sp. z 0.0., al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa (zgodnie z Ustawg z 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych,
Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926, ze zm). Réwnocze$nie o$wiadczam, iz poinformowano mnie o przystugujacym mi prawie odwotania
udzielonej zgody, co spowoduje niezwtoczne zaprzestanie przesytania mi informacji handlowych.

Podpis i data

Pieczatka Firmy
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