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Szkolenie: Analiza proceséw organizacyjnych dla audytorow
wewnetrznych

academyofbusiness@pl.ey.com

Ernst & Young

Academy of Business i ] ) o )
. _ Dwudniowe warsztaty majace na celu pozyskanie umiejetnosci
al. Armii Ludowej 26 opisania/poprawy/zmiany procesu biznesowego i/lub organizacyjnego

00-609 Warszawa

Tel. 48 22 579 8000 :
Fax 48 22 579 8001 Cele szkolenia

Warsztaty pozwolg przede wszystkim na:

Poznanie narzedzia niezbednego w petnieniu roli wsparcia i doradcy
zarzgdow firm lub kierownikow jednostek publicznych

Pozyskanie umiejetnosci prawidtowego opisania procesu
biznesowego/organizacyjnego

Opanowanie kluczowych metod modelowania procesowego

Poprawna identyfikacja ‘przyczyn zrodtowych’ w celu poprawy procesu
(Planuj)

Zdobycie wiedzy i poznanie narzedzi do tworzenia i wybierania
odpowiedniego scenariusza decyzyjnego (Wykonaj)

Umiejetnos¢ zaprojektowania pilotazowego programu poprawy
(Sprawdzaj)

Umiejetnos¢ wprowadzania zmiany w procesach, aby uzyskac¢ staty efekt
poprawy (Dziataj)
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Analiza proceséw organizacyjnych
dla audytoréw wewnetrznych

Korzysci

Po zakonczeniu warsztatu uczestnicy beda potrafili:

Stosowacé narzedzia do mapowania i mierzenia procesow

Zidentyfikowa¢ procesy w ramach dziatania swojej firmy/organizacji

Opisac i ocenic istniejace procesy

Wdrozyc¢ i zastosowaé w praktyce, w swoim $rodowisku biznesowym cykl PDCA wg Deminga

Ulepszyc¢ istniejace procesy w swojej organizacji, bioragc pod uwage efektywnosé i oszczednosci, ktére daje ,myslenie

procesowe”

Dodatkowa wartoscig catego treningu sg narzedzia uzupetniajace z zarzadzania procesami, przyktady architektury
biznesowej, praktyczne wskazowki np. jak tworzy¢ SIPOCa czy FLOW CHART oraz biblioteka ponad 200 gotowych do

wykorzystania wskaznikéw KPI.

Wszystkie narzedzia przygotowane sg w wersji elektronicznej wraz z uzupetniajacym kursem e-learningowym.

Dla kogo

Do udziatu w warsztatach zapraszamy kazdego, kto jest odpowiedzialny za zarzadzanie procesami, a w szczegdlnosci:

audytorow wewnetrznych

pracownikéw dziatdw audytu wewnetrznego, ktoérzy chcieliby poznaé zasady funkcjonowania procesowego

wszystkich zainteresowanych audytem wewnetrznym, ktdrzy chcg poszerzyé i uzupetni¢ posiadang wiedze.

Program
Czym jest zarzadzanie procesami?
- koncepcja zarzadzania procesami

- przeglad systemoéw zwigzanych z zarzadzaniem
procesami (TQM, Kaizen, Kanban, Lean, SixSigma,
DeX, Poka-Yoke, Process Reengineering)

Jak mapowac¢ proces biznesowy?

- ¢wiczenia z narzedziami: SIPOC -dostawca,
wejscie, proces, wyjscie, klient; FLOWCHART —
diagram przeptywu (wersja 'macro' i wersja
funkcjonalna')

Jak mierzy¢ proces biznesowy?
- ¢wiczenia z drzewem CTQ
- zegar diagnostyki procesu
Na czym polega cykl Deminga (PDCA) -
koncepcja cyklu skutecznego zarzadzania
- Planuj (Plan)
- Wykonaj (Do)
- Sprawdzaj (Check)
- Dziataj (Act)

P - Jak analizowa¢ i planowac¢ dziatania?

- Diagram ISHIKAWA (diagram ryby): oméwienie
techniki, wskazowki jak uzywadé, praktyczne
éwiczenia

D- Jak wybra¢ scenariusz dziatania i wdraza¢?

- Struktura EFEKTYWNE — OSIAGALNE: oméwienie
techniki, wskazowki jak uzywadé, praktyczne
éwiczenia

C - Jak sprawdza¢, czy osiaggamy plan

- Analiza skali WAZNOSCI i REALIZACJI: oméwienie
techniki, wskazowki jak uzywadé, praktyczne
éwiczenia

A - Jak korygowac¢ plany i dziatania na
przysztos¢?

- Analiza CZYNNIKOW PRZECIWSTAWNYCH:
omowienie techniki, wskazowki jak uzywac,
praktyczne ¢wiczenia

Podsumowanie

www.academyofbusiness.pl
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Metodologia

Zajecia prowadzone sg w formie interaktywnej. W trakcie warsztatow korzystamy z réznych metod szkoleniowych
przedstawiamy przykfady, realizujemy indywidualne i grupowe ¢wiczenia, pracujemy na scenariuszach i symulacjach.

Przyswieca nam cel: Minimum niezbednej wiedzy — maksimum mozliwych umiejetnosci!

Termin i miejsce
30-31 maja 2012 r., Warszawa
24-25 wrzesnia 2012 r., Wroctaw

4-5 pazdziernika 2012 r., Warszawa

Koszty
Koszt kursu wraz z materiatami, serwisem kawowym oraz lunchem wynosi 1800 PLN + 23% VAT.

Optaty wnosi sie przed rozpoczeciem kursu na podstawie faktury pro-forma. Po dokonaniu ptatnosci kazdy uczestnik otrzyma
fakture VAT.

Rekomendacje

Nasze szkolenia spetniajg wymogi miedzynarodowych organizacji zawodowych (ACCA, |IA) dotyczace dalszego ksztatcenia
ich cztonkdéw. W celu poszerzenia i uzupetnienia zdobytej wiedzy proponujemy Panstwu:

Szkolenia uzupetniajace

e  Audyt wewnetrzny — autorski, 6-dniowy program dla oséb rozpoczynajacych prace lub z niewielkim
doswiadczeniem w audycie. Program konczy sie egzaminem Ernst & Young Academy of Business.

e CIA oraz CGAP - kurs przygotowujacy do zdobycia miedzynarodowych kwalifikacji zawodowych.

o Audyt efektywnosciowy — dwudniowe szkolenie, ktérego celem jest zrozumienie powigzan miedzy audytem
gospodarnosci a zarzadzaniem efektywnoscig oraz zdobycie przez uczestnikéw wiedzy, jak dobrze zaplanowac
i zaprojektowac audyt gospodarnosci.

e Zarzadzanie ryzykiem — dwudniowe szkolenie adresowane jest do kadry kierowniczej i pracownikow
zainteresowanych analizg ryzyka w organizacji, audytoréw wewnetrznych oraz wszystkich oséb, ktére chciatyby
poznac tematyke zarzadzania ryzykiem.

Inne szkolenia

o Skuteczna komunikacja narzedziem budowania autorytetu audytora — dwudniowy warsztat ksztattujacy
umiejetnosci prowadzenia trudnych rozmow oraz poprawe komunikacji audytoréw z klientami wewnetrznymi.

e Podatkowy niezbednik dla menedzeréw — jednodniowy warsztat przedstawiajacy podstawowe mechanizmy,
na ktérych opieraja sie systemy podatku VAT i CIT; Zajecia usystematyzujg wiedze z zakresu podatkow, a takze
nabycie umiejetnosci unikania ryzyk podatkowych. Zdobyta wiedza utatwi komunikacje z osobami pracujgcymi
w pionach finansowych.

e Prawo dla menedzeroéw, czyli co kazdy menedzer wiedzie¢ powinien, zanim zadzwoni do prawnika — cykl
czterech jednodniowych szkolen, ktorych celem jest pogtebienie wiedzy na temat funkcjonowania przedsiebiorstw
oraz poznanie praktycznych aspektow prawa, dzigki ktorym tatwiej funkcjonowac w biznesie i zyciu prywatnym.

Jesli chcieliby Panstwo otrzymac bardziej szczegétowe informacje, prosimy o kontakt pod numerem telefonu 22 579 8000 lub
e-mail: academyofbusiness@pl.ey.com. Petng oferte naszych szkolen znajdg Panstwo na stronach internetowych:
www.academyofbusiness.pl.

Istnieje tez mozliwos¢ zorganizowania szkolenia ,,in company” na indywidualne zamoéwienie klienta.

Serdecznie zapraszamy!
www.academyofbusiness.pl
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Formularz zgtoszeniowy

Uprzejmie prosimy wypetni¢ niniejszy formularz i przesta¢ go faksem na numer: 22 579 8001
Wszystkie informacje dotyczace kursu bedziemy przesyta¢ drogg e-mailowa pod wskazany adres.

Imie i nazwisko

Stanowisko

Nazwa firmy
Adres

NIP
Tel.

e-mail:

Adres do korespondencji

O kursie dowiedziatem(am) sie z:

[ prasy 1 e-maila [ oferty przestanej do firmy dstronywww  dinnego zrodta .........coeeevenenine.

Deklaruje swéj udziat w szkoleniu:

(d Analiza procesow dla audytoréw wewnetrznych (Warszawa, 30-31 maja 2012)

d Analiza procesow dla audytoréw wewnetrznych (Wroctaw, 24-25 wrzesnia 2012)

d Analiza procesow dla audytoréw wewnetrznych (Warszawa, 4-5 pazdziernika 2012)

Warunki uczestnictwa w szkoleniach otwartych Ernst & Young Academy of Business:

Na tydzien przed szkoleniem otrzymaja Panstwo fakture pro-forma. Warunkiem uczestnictwa jest przestanie faksem kopii ptatnosci.
Optata powinna by¢ dokonana poprzez przekaz bankowy do: HSBC Bank Polska, nr rachunku (PLN): 61 1280 0003 0000 0031 1251
3031. Po dokonaniu ptatnosci otrzymaja Panstwo fakture VAT.

Przy odwotaniu zgtoszenia wptata na poczet uczestnictwa w kursie nie podlega zwrotowi. Mozliwe jest zastepstwo zgtoszonego
uczestnika.

Uprzejmie informujemy, iz nieobecnos¢ na szkoleniu nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci za szkolenie.
Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu szkolenia.

W trybie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag (Dz. U. Nr 144 poz. 1204), wyrazam
zgode na otrzymywanie od Ernst & Young Academy of Business sp. z 0.0., drogg elektroniczng na wskazany powyzej adres
elektroniczny, informacji dotyczacych tego szkolenia jak i informacji o innych produktach szkoleniowych. Wyrazam réwniez zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do otrzymywania informacji z firmy Ernst & Young Academy

of Business sp. z 0.0., al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa (zgodnie z Ustawg z 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych,
Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926, ze zm). Réwnocze$nie o$wiadczam, iz poinformowano mnie o przystugujacym mi prawie odwotania
udzielonej zgody, co spowoduje niezwtoczne zaprzestanie przesytania mi informacji handlowych.

Podpis i data

Pieczatka Firmy www.academyofbusiness.pl
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